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POLITICA INTEGRATA

Il presente documento definisce l’approccio adottato e gli impegni assunti da Air Liquide Sanità Service nella
gestione delle proprie attività in conformità alle prescrizioni legislative (Europee, italiane, regionali) e normative
(ISO, EN, UNI, CEI).Scopo principale della presente Politica Integrata è quello di favorire la sensibilizzazione, la
conoscenza e l’applicazione degli elementi fondamentali del Sistema di Gestione Integrato diffondendo a tutte

le parti interessate (stakeholder interni ed esterni) la cultura del miglioramento continuo.

La sicurezza dei nostri collaboratori, fornitori, clienti
e pazienti è una priorità assoluta per il Gruppo Air
Liquide.
Air Liquide Sanità Service è pienamente impegnata
in questo obiettivo, lavorando continuamente per
raggiungere e mantenere gli standard più elevati.

Air Liquide Sanità Service considera fondamentali
gli obiettivi di:
● tutela della salute e sicurezza del proprio

personale e di quello di clienti e fornitori
● qualità e sicurezza dei prodotti e servizi offerti
● sviluppo e crescita della cultura della sicurezza
● conformità normativa
● rispetto degli Standard di Gruppo
● rispetto della propria Politica di sicurezza di

trasporti e distribuzione a salvaguardia dei
propri collaboratori, di quelli delle società terze
e degli altri utenti della strada

● "sicurezza ed affidabilità dei propri impianti di
produzione"

● sicurezza ed affidabilità dei Dispositivi Medici
fabbricati (impianti, attrezzature, sostanze) e
dei servizi relativi, per i Fruitori e gli Utilizzatori"

● tutela e valorizzazione della parità di genere
attraverso lo sviluppo di una strategia
specifica validata dal Comitato Guida che
agisce su programmi di formazione, ascolto
delle risorse, selezione del personale, sviluppo
delle carriere, applicazione dei requisiti,
empowerment, e monitoraggio degli indicatori
connessi al programma di Diversity Inclusion

● tutela e valorizzazione della diversità e delle
pari opportunità di crescita professionale
indipendentemente da etnia, sesso, età,
disabilità, orientamento sessuale

● sviluppo ed implementazione della politica di
“Stop Work Authority” che autorizza e
incoraggia qualsiasi individuo (dipendenti e
appaltatori di ALSS) a interrompere un'azione o
una condizione non sicura.

L’interruzione del lavoro può rappresentare l’ultima
linea di difesa per evitare che condizioni non sicure
diventino un incidente.

● sicurezza dei dati e delle informazioni in
formato cartaceo e digitale, inclusa la
protezione dei dati personali (privacy)

● realizzazione di uno sviluppo sostenibile con
l’obiettivo di raggiungere la neutralità
carbonica entro il 2050

● soddisfazione degli azionisti e di tutte le parti
interessate, con miglioramento continuo del
Sistema Integrato di Gestione e dei risultati

● passaggio da MDD (Medical Device Directive)
alla direttiva 2017/745 MDR (Medical Device
Regulation) di tutti i propri Dispositivi Medici
entro i termini previsti

Tali obiettivi determinano lo svolgimento delle
attività di:
● condizionamento e deposito gas medicinali
● commercializzazione e distribuzione di gas

medicinali, gas DM, gas Terapeutici e gas
tecnici

● progettazione, installazione e manutenzione di
impianti per l’utilizzo e la distribuzione di gas
medicinali, gas DM e gas tecnici

● commercializzazione di materiali, di dispositivi
medici e di apparecchiature per l’utilizzo dei
gas

● fornitura di servizi collegati all’utilizzo di gas
● servizi di trasporto e distribuzione gas

medicinali, gas DM e gas tecnici

Air Liquide Sanità Service, in coerenza con i suoi
principi e obiettivi, gestisce le proprie attività
adottando un unico Sistema Integrato di Gestione
definito secondo i requisiti:
● delle Norme UNI EN ISO 9001, UNI CEI EN ISO

13485, UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001
● del Sistema di Gestione Industriale del Gruppo

Air Liquide, denominato IMS (Industrial
Management System)

● delle norme di Buona Fabbricazione e
Distribuzione (GMP e GDP) per i gas
Medicinali.

Al fine di perseguire i propri obiettivi con modalità
tecnicamente realizzabili ed economicamente
sostenibili, Air Liquide Sanità Service si impegna a:
● garantire l’adeguamento alle disposizioni di

legge, alle norme tecniche di settore applicabili
e agli Standard di Gruppo ottemperando ai
requisiti più restrittivi

● assicurare il rispetto di tutti gli impegni assunti
● promuovere la crescita e la redditività

aziendale nei mercati di riferimento con
particolare attenzione a cogliere le nuove
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opportunità, al miglioramento dell'efficienza
gestionale, alla semplificazione e alla
digitalizzazione delle attività

● progettare e realizzare prodotti e servizi in
modo da anticipare e soddisfare esigenze e
aspettative dei clienti

● comunicare la missione e i valori aziendali alle
parti interessate (collaboratori, partner, clienti,
fornitori, azionisti, associazioni di categoria e
sindacali, istituzioni pubbliche, enti esterni)

● garantire l’informazione e la formazione sul
tema della parità di genere, la promozione di
iniziative volte a valorizzare l’inclusione,
l’attuazione di politiche del personale che
creino i presupposti per l’evoluzione delle
carriere delle donne in ruoli manageriali e/o di
crescenti responsabilità

● adottare un approccio risk-based thinking volto
a prevenire o mitigare eventi indesiderati

● coinvolgere e consultare il personale e
renderlo consapevole dei propri obblighi per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati e la
crescita della cultura della sicurezza,
guidandoli con l'esempio di tutti i Manager

● assicurare l'implementazione annuale di un
Safety Plan che comprenda riunioni di
sicurezza periodiche, visite comportamentali,
visite di sicurezza nei siti Air Liquide Sanità
Service e nei siti Cliente

● assicurare l'implementazione della politica di
“Stop Work Authority” incoraggiando tutti i
dipendenti e appaltatori ad interrompere
qualsiasi attività ritenuta “non sicura”
esercitando l’autorità riconosciuta da ALSS

● assicurare lo svolgimento delle simulazione
degli scenari di emergenza individuati, sia
all’interno dei Siti che presso le strutture
sanitarie, coinvolgendo i clienti con le proprie
squadre di emergenza

● favorire lo sviluppo sostenibile delle proprie
attività, prestando attenzione ai consumi di
energia e di risorse naturali e limitando le
emissioni nell’ambiente e la produzione di
rifiuti

● assicurare l’informazione, la formazione e
l’abilitazione dei collaboratori

● selezionare, valutare e monitorare i fornitori
sulla base della loro capacità di fornire prodotti
e servizi conformi alla normativa vigente e ai
requisiti indicati da Air Liquide Sanità Service

● monitorare sulla base di misurazioni oggettive
le prestazioni e l’efficacia dei processi in
relazione agli obiettivi definiti

● verificare che il Sistema Integrato di Gestione
sia applicato correttamente in tutte le aree

aziendali mediante l’effettuazione di audit
interni

● provvedere al monitoraggio delle azioni di
miglioramento definite, per assicurarne sia
l’efficacia che la tempestività di attuazione

● garantire un efficace riesame periodico del
Sistema Integrato di Gestione e della presente
Politica Integrata, per assicurarne
l'aggiornamento e l’idoneità nel tempo, anche
alla luce del progresso tecnologico e delle
evoluzioni normative

● assicurare che il personale sia consapevole dei
contenuti del presente documento e
sensibilizzato a favorire nei fatti, in tutte le
attività che svolge, la prevenzione degli
infortuni e degli incidenti, la cultura della
sicurezza e la preservazione dell’ambiente

● rendere disponibile la Politica alle parti
interessate.

Inoltre:
Air Liquide Sanità Service si impegna a presidiare,
sotto ogni profilo di interesse e mediante le
funzioni organizzative deputate, i perimetri DM
(Reg. (UE) 2017/745) e PED (Dir. 2014/68/UE)
soggetti a vincoli di marcatura CE, ed il sistema di
gestione per la qualità.

Tale specifico ambito determina l'attribuzione di
responsabilità specifiche e particolarmente per:
● l’elaborazione, il mantenimento e

l’aggiornamento dei fascicoli tecnici “di tipo”
sulla base dell’evoluzione tecnica e delle
modificazioni degli standard tecnici e delle
norme di riferimento e delle procedure del
sistema di gestione adottato, con particolare
riferimento al processo di progettazione
esecutiva

● la formazione continua delle aree tecniche ed il
supporto operativo continuo a queste

● la conduzione di verifiche tecniche nei
perimetri DM e PED nel rispetto della
programmazione annuale delle verifiche
ispettive interne

● l’attuazione di verifiche documentali preventive
all’emissione delle dichiarazioni di conformità

● la conduzione di riesami specifici e la
disposizione di attività di sorveglianza post
vendita

● l’applicazione puntuale delle procedure di
progettazione esecutiva

● il presidio sulla formazione delle Risorse terze
deputate alle fasi di installazione e
manutenzione
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● il controllo e la conduzione dei collaudi prima
della messa in servizio

La politica integrata sopra descritta rappresenta l’impegno e le azioni quotidiane di tutte le donne e gli uomini di
Air Liquide Sanità Service, alla ricerca dell’eccellenza per soddisfare le parti interessate.
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